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Tento material bol vypracovany v ramci projektu Consumer PRO, ktory je iniciativou Eurdpskej

komisie realizovany v ramci Eurépskeho Spotrebitelského programu. Podpora Eurdpskej komisie

vSak neznamena aj schvalenie obsahu dokumentu; obsah odraza vylu¢ne nazory autorov. Komisia

nenesie zodpovednost za akékolvek pouZitie informacii, ktoré si v nom obsiahnuté.



UVOD DO TEORETICKEHO VYCHODISKOVEHO
DOKUMENTU

Vazeny Citatel, Pt

Tento teoreticky vychodiskovy dokument je sucastou Skoliacich materidlov vyvinutych v ramci
projektu Consumer Pro, iniciativy EU, ktord sa zameriava na to, aby spotrebitelské organizacie a
dalsi aktéri spotrebitelskej politiky boli lepSie pripraveni na ochranu spotrebitelov v ich krajine.

Ciefom tohto dokumentu je poskytnut Vam a Vasim timom uZito¢né a relevantné informacie o
pravach spotrebitelov. Jeho obsah pripravili odbornici v oblasti ochrany prav spotrebitela z
organizacie BEUC z eurdpskej perspektivy, tak aby vam poskytol kluc k:

- rychlej priprave Vasich timov skolitelov,

- fahkému vyhladaniu prislusnych informacii,

- umozneniu Vasim zamestnancom lepsie informovat spotrebitelov o ich pravach a

- zvySeniu povedomia Vasich narodnych ministerstiev a Uradov o pravach spotrebitelov.

Tento teoreticky vychodiskovy dokument je sucastou série Skoliacich podkladov. Existuju
doplriujuce teoretické podklady o vSeobecnom spotrebitelskom prave a trvalej udrzatelnosti.

O projekte Consumer PRO

Projekt Consumer PRO je iniciativa Eurdpskej komisie realizovany v ramci Eurdpskeho
Spotrebitelského programu Eurdpskou spotrebitelskou organizaciou BEUC. Jej cielom je
prostrednictvom neformalneho vzdeldvania budovat kapacity eurdpskych spotrebitelskych
organizacii a dalsich subjektov v spotrebitelskej politike. Projekt sa tyka ¢lenskych $tatov EU, Islandu
a Norska.

Dalsie informécie si vyZiadajte na mailovej adrese: Info@consumer-pro.eu.



mailto:Info@consumer-pro.eu

1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.1. Uvod a histdria spotrebitelskej politiky v oblasti ochrany osobnych Gdajov

Ochrana fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych uUdajov je zakladnym pravom
Eurdpskej unie. V ¢lanku 8 ods. 1 Charty zakladnych prav Eurépskej Unie a v ¢lanku 16 ods. 1 Zmluvy
o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU) sa stanovuje, 7e kazdy ma pravo na ochranu osobnych Gdajov,
ktoré sa ho tykaju. V ¢lanku 7 Charty zakladnych prav sa dalej uvadza, ze kazdy mda prdvo na
reSpektovanie svojho sukromného a rodinného Zivota, obydlia a komunikacie.

VSeobecné nariadenie o ochrane udajov (GDPR) je zakon, ktory upravuje spracivanie osobnych
udajov v EU. VyZaduje, aby organizacie, verejné organy aj spolo¢nosti, pouZivali osobné udaje
spotrebitelov transparentnym a spravodlivym sp6sobom. Posilfiuje vase prava a vztahuje sa na
véetky organizécie, ktoré spracivaju osobné tdaje 0séb, ktoré s v EU, bez ohladu na to, kde maju
dané organizacie sidlo.

Pravidla tykajuce sa elektronického sukromia (v sucasnosti je smernica o elektronickom sikromi
predmetom revizie) chrania dovernost elektronickej komunikacie a tiez obsahuju konkrétnu
ochranu spotrebitelov pred nevyziadanymi komerénymi ozndmeniami odosielanymi
prostrednictvom elektronickych komunikaénych sluzieb.

1.2 Preco je ochrana osobnych tdajov pre spotrebitefov dolezita

Aj ked' su digitalne informacné technologie pre spotrebitelov prospesné, vznik novych online
sluZieb predstavuje tiez velku vyzvu pre zakladné prava na sukromie a

ochranu osobnych udajov. Obchodné modely, ktoré v suéasnosti dominuju

digitdlnemu svetu, su zaloZené na sledovani a analyze kazdého pohybu

spotrebitelov. Spolo¢nosti vyuZivaju informdcie, ktoré zhromazdujd, na >

vytvaranie profilov pouzivatelov, s ktorymi sa obchoduje online a pouzivaju O

sa na dorucovanie behaviorédlne zacielenej reklamy. Tieto profily by sa mohli ﬁ
pouzit aj na diskriminaciu spotrebitelov a ovplyvnenie ich spravania. Je ~
dolezité zabezpecit, aby spotrebitelia mohli mat nadalej kontrolu nad svojimi

osobnymi Udajmi a vyuZivat vyhody inovativnych digitalnych produktov a

sluZieb bez toho, aby sa museli vzdat svojho sukromia. -

1.3 Hlavné vyzvy tykajuce sa spotrebitelskej politiky v oblasti ochrany
osobnych udajov
Pre spotrebitelov je velmi tazké kontrolovat, ¢o sa s ich udajmi stane v praxi. Ich prava sa ¢asto

nedodrZiavaju a ak chcu pouzivat digitdlne produkty a sluzby, su ¢asto nuteni akceptovat stratu
sukromia.

Spotrebitelia su neustale pod komerénym dohladom a ich osobné udaje vyuZiva nespocetné
mnozstvo spoloc¢nosti, o ktorych nikdy ani len nepoculi. Zdsady ochrany osobnych udajov su
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nejasné, dlhé, zloZité a velmi tazko pochopitelné a spotrebitelovi nezostava ni¢ iné, ako suhlasit.
Spotrebitelia ¢asto podliehaju iluzii kontroly a v pripadoch, ked su poZiadani o suhlas so
spracovanim osobnych udajov, tak ,zaskrtnutie policka“ sa stdva zo strany spotrebitela
systematické a nezmyselné cvicenie.

Cielom nariadenia GDPR bolo vyriesit mnohé z tychto problémov. Avsak takmer dva roky po vstupe
do platnosti nedoslo v obchodnych praktikach k Ziadnym vyznamnym zmendm. Zda sa, Ze Uroven
suladu s novym nariadenim je nizka a vynucovanie pravnych predpisov zatial chyba. Organy pre
ochranu osobnych Udajov sa tazko vyrovnavaju so vSetkymi staznostami, ktoré dostavaju a nova
Struktdra vynucovania prava postavend na mechanizme spoluprdce a sudrinosti na zabezpecenie
jednotného vykladu a uplatfiovania pravnych predpisov v celej EU si vy7aduje ¢as, kym sa da do
pohybu.

Dal$im problémom je, e na reformu zékonov o elektronickom stkromi, ktoré maju doplnit
nariadenie GDPR a dalej chranit déverny charakter komunikacii, sa ¢akd uz viac ako dva roky a stéle

je v nedohladne. (Viac informdcii o nariadeni o elektronickom sikromi ndjdete v informacnom
letaku BEUC).

1.4 KlaCové prava a povinnosti spotrebitelov v skratke

GDPR vyZaduje, aby organizacie, verejné orgdny aj spoloénosti, pouzivali osobné udaje
spotrebitelov transparentnym a spravodlivym spOsobom. V jeho obsahu najdete celt radu
principov, ktoré upravuju pouZitie osobnych udajov.

Spotrebitelom taktiez poskytuje celu radu prav za uUcelom zabezpelenia kontroly nad svojimi

udajmi. Spotrebitelia maju okrem iného pravo:

® Obdrzat pristup k ich osobnym ddajom, ktoré o nich organizacie uchovavaju a ziskat ich
kopiu.

Opravit ich osobné Udaje, ak st nepresné.

Poziadat organizacie, aby vymazali ich osobné Gdaje.

PoZiadat organizacie, aby docasne alebo natrvalo prestali pouZivat ich udaje.

Obdrzat ich Gdaje v beZne zauzivanom formate, aby ich mohli prevziat a pouZit niekde inde.

Napadnut automatizované rozhodnutia zaloZené na ich osobnych uUdajoch, ktoré sa ich
vyznamnym spOsobom dotykaju (napr. zamietnutie ich p6zicky).

Byt informovani, ak d6jde k strate alebo odcudzeniu ich Gdajov.

Podat staznost u svojho vnutrostatneho organu na ochranu osobnych tdajov alebo postavit
spolocnost pred sud.

1.5 Zakony a nariadenia na Grovni EU a na vnutrodtatnej trovni

® Charta zakladnych prav Eurdpskej unie

® Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o

volnom pohybe tychto Udajov (GDPR).


https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/principles/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&qid=1532348683434

® Smernica 2002/58/ES o spracovani osobnych Udajov a ochrane sukromia v sektore

elektronickych komunikdcii (smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach) -
zmenena a doplnena Smernicou 2009/136/ES

® V/Seobecné usmernenia, odporucania a najlepSie postupy ochrany osobnych udajov

Eurdpskej komisie a Rady

@® Stanoviskd od eurdpskeho dozorného Uradnika pre ochranu osobnych Udajov

® Priklad kddexu spravania: Federacia eurdpskeho priameho marketingu

Na vnutrostatnej Grovni

Na vnuatrostatnej urovni je v Slovenskej republike ochrana osobnych uUdajov fyzickych os6b
upravend nasledovnymi predpismi:

Zakon ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vyhlaéka Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR ¢. 158/2018 Z. z. 0 postupe pri posudzovani vplyvu
na ochranu osobnych udajov

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto uddajov, ktorym sa
zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Organom Statnej spravy s celoslovenskou pdésobnostou, ktory vykonava dozor nad ochranou
osobnych udajov fyzickych osdb je Urad na ochranu osobnych tdajov. Metodické usmernenia
Uradu su zverejriované na stranke:https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/main-content/metodiky-
uradu

1.6 Judikatura

Za ucelom vyhladavania rozhodnuti Uradu pre ochranu osobnych Udajov a sudu, rovnako ako ¢lanky
o GDPR,vid: www.GDPRHub.eu

Na oficidlnom portali pravnych predpisov EU: spis Eur lex o GDPR. N&jdete tam zoznam pripadov
ESD a predbeznych otazok, ktoré sa tykaju GDPR: zoznam judikatury, resp. pripadové studie najdete
v Casti ,,informdcie o dokumentoch”.

1.7 Co mdZu spotrebitelia urobit, ak maji problém?

Ak sa spotrebitel domnieva, Ze boli porusené jeho prava podla GDPR, existuju dve moznosti:

® Moze podat staznost na narodny Urad pre ochranu osobnych udajov. Cely zoznam vid'


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/legislation/directive-200258ec_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/legislation/directive-2009136ec_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/gdpr-guidelines-recommendations-best-practices_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/opinions_en
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2018/18/ZZ_2018_18_20190901.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2018/158/ZZ_2018_158_20180615.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2018/158/ZZ_2018_158_20180615.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=SK
http://www.gdprhub.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32016R0679
about:blank
about:blank

® a/alebo mbze podat Zalobu priamo na sud proti spolo¢nosti alebo organizacii. A to ale
nebrani spotrebitelovi podat staznost aj u vnutrostatnych orgdnov na ochranu osobnych
udajov, ak si to zela.

Rovnako, ak sa spotrebitel domnieva, Ze organy pre ochranu osobnych uUdajov nevybavili jeho
staznost spravne, alebo ak nie je spokojny s ich odpovedou, alebo ak spotrebitela neinformuju o
pokroku alebo vysledku do 3 mesiacov odo dna podania staznosti, spotrebitel moze podat Zalobu
priamo na sude proti Uradu na ochranu osobnych Gdajov (DPA).

Na vnutrostatnej Grovni:

Vnutrostatne ministerstva zodpovedné za ochranu osobnych Udajov (zvyCajne to byva ministerstvo
spravodlivosti), ktoré stanovuju narodnld politiku v tejto oblasti by mali zabezpecit
realizaciu/implementaciu GDPR na vnutrostatnej Grovni.

Okrem vnutrostatnych organov na ochranu osobnych Udajov je potrebné vziat do Gvahy aj dalsie
verejné organy ako je napriklad na eurdpskej Urovni:

Eurépska komisia, ktord je zodpovedna za zabezpeclenie toho, aby clenské Staty spravne
implementovali/realizovali GDPR, a ma tieZ pravomoc ,aktivovat” urcité ustanovenia nariadenia
GDPR prostrednictvom delegovanych aktov (napr. na vytvorenie Standardizovanych ,symbolov
ochrany osobnych udajov”).

Eurdpsky vybor pre ochranu udajov (EDPB), ktory zdruZuje vSetky vnutrostatne organy na ochranu

osobnych udajov. Jeho hlavnou ulohou je zabezpecit sudrznost pri uplatfiovani a vyklade GDPR.

Eurdpsky dozorny uradnik pre ochranu udajov (EDPS), ktory ma dohlad nad dodrziavanim

prava ochrany osobnych tdajov ob&anov zo strany indtitdcii EU a ddva rady institdciam v
pripade otdzok k ochrane osobnych udajov.

Alternativne rieSenie sporov (ADR/ARS)

Mimosudne konania a iné postupy rieSenia sporov vytvorené na rieSenie sporov medzi
prevadzkovatelmi a dotknutymi osobami v suvislosti so spracovanim osobnych udajov je moziné
zriadit prostrednictvom kddexov spravania prijatych priemyselnymi skupinami (¢lanok 40 GDPR) bez
ujmy na prave dotknutych oséb podat staznost na svojom organe na ochranu osobnych udajov a
zaroven Ziadat napravu na sude.


http://www.edpb.europa.eu/
https://edps.europa.eu/
https://edps.europa.eu/
https://edps.europa.eu/
https://edps.europa.eu/
https://edps.europa.eu/

1.8 Dalie zdroje — prehlady, publikacie, odkazy

Webova stranku Eurdpskej komisie s informaciami o GDPR

KniZznica Eurdpskej komisie zamerana na GDPR - infografiky,

prehlady a dalSie materidly zamerané na ob¢anov a priemysel

Informaény prehlad BEUC - Co pre vas znamenaju pravne

predpisy EU o ochrane osobnych tdajov?

AccessNow - Manudl k ochrane osobnych udajov v EU: Vade

prava a ako si ich uplatnit

Agentura Eurdpskej unie pre zdkladné prava - Prirucka

eurdpskeho dozorného uradnika pre ochranu osobnych udajov

......

narodnej Urovni (napriklad vid sprievodca vydany ICO vo Velkej

Britanii)

Prehlady vydané eurépskym dozornym uradnikom pre ochranu
osobnych udajov (EDPS)

Historia GDPR a Glosar (EDPS)



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform_en
https://ec.europa.eu/info/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_en#library
https://ec.europa.eu/info/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_en#library
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/factsheets_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/legislation/history-general-data-protection-regulation_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary_en

2. PLATFORMY

2.1 Uvod a histdria spotrebitefskej politiky platforiem

Spotrebitelia nakupuju ¢oraz viac sluZieb a produktov online, najma prostrednictvom platforiem.

V prvych rokoch elektronického obchodu sa takéto nakupy uskutocrovali hlavne na webovych
strankach spolocnosti, ktoré mali tiez kamenné obchody na hlavnych uliciach v mestach. Nakupné
spravanie spotrebitelov sa dnes radikdlne meni: €oraz viac ludi si objednava sluzby a produkty
prostrednictvom online trhov , ktoré su odosielané priamo eurdpskym spotrebitelom z krajin mimo
EU.

Nakupy sa uskutoénuju nielen prostrednictvom platforiem

elektronického obchodu, ako si Amazon.com (internetovy

obchod), AliExpress, wish.com alebo EBay, ale aj ;]
prostrednictvom socidlnych médii, ako je Instagram.

Napriklad v roku 2017 Cina odoslala do Nemecka priblizne 100 |:|
milionov predanych zasielok. To je 0 40 milidnov viac ako v roku
2016. Obrovsky narast bol zaznamenany aj v inych eurépskych

£y p=m

krajinach.
Naviac pribidaju podvody, tyka sa to najma internetovych y q
obchodov, ktoré v EU zakladaju predajcovia vydavajuci sa za -

eurdpske spoloénosti, ktori véak v skuto€nosti objedndvaju na platformach z Ciny a preddvaju tieto
vyrobky spotrebitelom za vys$siu cenu ako priklad méZeme uviest wish.com. Tento poznatok bol

pozorovany v Dansku a vo Francuzsku?.

Existuju opravnené obavy, Ze mnohé z tychto vyrobkov nie su v sulade s eurépskymi zdkonmi a
technickymi normami, ktoré sa uplatiiuju na ochranu prav spotrebitelov, zdravia a Zivotného
prostredia. Zatial ¢o za bezpecnost a zhodu vyrobkov su brani na zodpovednost vyrobcovia a
distributori so sidlom v EU, ¢asto to tak nie je v pripade vyrobcov, ako aj sprostredkovatelov, ktori
nemaju sidlo v EU,napr. platformy elektronického obchodu, odmietaju prevziat zodpovednost za
(ne)zhodu vyrobku.

2.2 Preco su platformy pre spotrebitefov délezité

Nakupy, kontakty s priatelmi a rodinou, zdielanie zaZitkov, sledovanie filmu, pocuvanie hudby,
Citanie knih, rezervacia vyletu, varenie podla nového receptu, planovanie nocnej zabavy,
prechadzky po meste, pozZiadanie susedov o pomoc a hladanie informécii na webe. To je iba
niekolko zakladnych prikladov Cinnosti, ktoré milidny spotrebitelov vykondavaju kazidy den. Pre
kazdu z tychto Cinnosti existuje jedna alebo viac online platforiem, ktoré tieto sluzby ulahcuju.

lhttp://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-
dropshipping-16-01-2020-8237226.php
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Spotrebitelia sa dostali do prudkého narastu ekonomiky platforiem, ¢o predstavuje mnoZstvo vyhod
a vyziev na ochranu spotrebitela.

2.3 Hlavné vyzvy online platforiem

Je nutné povedat, Ze v Case prijatia smernice o elektronickom obchode platformy ako Google,
Amazon alebo Booking.com boli v zaciatkoch. Mnoho dalSich sprostredkovatelov ani
neexistovalo. Napriklad Facebook a Shopify boli spustené v roku 2004. Spolo¢nost Etsy bola
zalozena v roku 2005; Airbnb v roku 2008. Instagram, Wish a AliExpress uzreli svetlo sveta v roku
2010.

Za poslednych 20 rokov sa zmenili obchodné modely niektorych z tychto a dalSich spolo¢nosti.
Zmenila sa aj dynamika trhove;j sily.

Prostredie eurdpskeho digitdlneho trhu zazilo datafikdciu z angl. slova ,datafication” (prenos
informacii do Udajov, ktoré su zakladom digitalnych obchodnych modelov); znasobenie platforiem;
Sirenie kolaborativneho hospodarstva?; a diverzifikaciu poskytovatelov sluZieb z hladiska funkcii,
vertikalnej integracie a velkosti. Kazda spolo¢nost vsak musi dodrziavat pravidla. Ochrana
spotrebitela nezdvisi - a nesmie - zavisiet od velkosti spolo¢nosti. Nakoniec, dnesny startup alebo
SME by sa mohol stat zajtrajsSou “Alibaba” platformou.

Mnoho platforiem sa zmenilo. Niektoré sa uZz neobmedzuju na svoju pociatocnu Uulohu
poskytovatela informdcii alebo doveryhodnych sprostredkovatelov (napr. platformy na
porovnavanie alebo hodnotenie ako Yelp), ale umoZiuju na ich platforme uzatvaranie transakcii.
Vdaka vy3sie spomenutym obchodnym modelom platforma spada do kategérie ,online trh“3, a na
to sa v sucasnosti zameriavaju organizacie na ochranu spotrebitela. Tento typ platformy je v
suhrnnej “Omnibus” smernici definovany* ako ,,sluZba vyuZivajtca softvér vrdtane webovej strdnky,
jej casti alebo aplikdcie, prevddzkovany preddvajucim alebo v jeho mene, ktord umoZniuje
spotrebitelom uzatvdrat zmluvy na dialku s inymi preddvajucimi alebo spotrebitelmi“. Uloha
platformy sa vSak ¢asto neobmedzuje iba na umoZnenie uzavretia zmluvy medzi predavajucimi a
kupujucimi, ale zahffa aj dalSie sluzby, ako su platobné sluzby, sluzby spojené s plnenim,
spracovanie vratenia tovaru a sluZieb a vybavovanie staznosti®.

Iné platformy nadobudli viacero Uloh. Existuju , hybridné platformy*, ktoré mézu kombinovat rézne
sprostredkovatelské funkcie alebo vertikdlne integrované platformy. Posledné menované

2 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030 gbe collaborative economy beuc position.pdf

3https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten verbraucherrechtliche plattformhaf
tung.pdf, s. 17.

4&lanok 2(1)(n) smernice o nekalych obchodnych praktikach zmenenej a doplnenej smernicou 2019/2161 “, https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j

Shttps://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten verbraucherrechtliche plattformhaf
tung.pdf, p. 18.
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nepoOsobia iba ako sprostredkovatelia, ale tiez konkuruju predavajucim, a to priamo alebo
prostrednictvom pridruzenych spolo¢nosti. Napriklad Amazon je predajca, online trh, spolo¢nost
poskytujuca tzv. cloud computing, platforma na zdielanie videi, vydavatel, reklamna spolo¢nost,
vyrobca spojovacich zariadeni a spolo¢nost s umelou inteligenciou.

Spotrebitelské organizacie sa zasadzuju za Upravy legislativneho ramca s cielom reagovat na tuto
novu skutoénost na trhu.

Konkrétne vyzvy
Vyzva #1: Sirenie $irokej $kdly nelegdlneho obsahu

Digitalne sluzby sa do istej miery stali spustacom, ktory umozZnil rozsiahle porusovanie
spotrebitelského prava; zdroj prijmu z predaja reklamy alebo propagacie nebezpetnych a
nelegalnych vyrobkov online. Napriklad ©:

Clen BEUCu vo Velkej Britanii Which? nagiel
vianocéné svetielkd preddvané online, ktoré by sa
mohli vznietit alebo zasiahnut spotrebitelov
elektrickym pradom’.

Danska rada spotrebitelov odhalila, Ze kozmetika
na webe wish.com nie je v sulade s pravnymi
predpismi EU

Nedavno, Sest ¢lenov BEUC zistilo, Ze dve tretiny
z 250 vyrobkov zakipenych na online trhoch

zlyhali v bezpecnostnych testoch s nasledkami

W,
Saa

r ako je napriklad zdsah elektrickym pridom,

s poziar alebo udusenie.?

Vyzva #2: Zmatok medzi ¢innostami na online trhu a inymi ¢innostami na platforme

5pozri priklady na https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
072 new evidence from beuc member organisations regarding dangerous products available online.pdf

7 https://www.which.co.uk/news/2019/12/these-christmas-tree-lights-bought-online-at-ebay-wish-and-aliexpress-
could-catch-fire-or-electrocute-you/

8https://www.beuc.eu/publications/two-thirds-250-products-bought-online-marketplaces-fail-safety-tests-consumer-

groups/html
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Diskusia o reforme smernice o elektronickom obchode sa do istej miery zameriava na otazky, ako su
nendvistné prejavy, teroristicky obsah, materidly chranené autorskymi pravami, sloboda prejavu
alebo priority jednotného trhu. Aj ked ide o doleZité otazky, EU by tie nemala zabudat na
konkrétne problémy suvisiace s ochranou spotrebitela. Je potrebné zabezpecit, aby spotrebitelia,
ktori kupuju vyrobky alebo sluzby prostrednictvom online trhov® mali Gplnd ochranu.

Je potrebné rozliSovat medzi predajom nelegalnych vyrobkov a inymi ¢innostami, napriklad
zverejnovanim komentdrov na socidlnych sietach. Zatial ¢o v druhom pripade existuju jasné
argumenty ohladom slobody prejavu, v prvom pripade hlavnhym argumentom, ktory ma
mimochodom daleko od slobody prejavu, su skér otazky bezpecénosti vyrobkov a ochrany
spotrebitela.

Vyzva #3: Smernica o elektronickom obchode ,,sa nevztahuje na poskytovatelov sluZzieb usadenych v
tretich krajindch”*°

Niektori poskytovatelia usadeni v tretich krajinach pouZzivaju teritoridlne obmedzenia smernice -
vytvaraju nespravodlivé a nerovnaké podmienky.

Vyzva #4: Niektoré platformy - vratane (ale nielen) online trhov vyuZivaju to, ako smernica o
elektronickom obchode reguluje poskytovatelov hostitelskych sluzieb na to, aby sa chranili pred
akoukolvek zodpovednostou, alebo aby nepodnikli Ziadne zmysluplné kroky zo strachu zo
zodpovednosti.

Vyzva #5: Sucasna legislativa ma medzery v regulacii online trhov. Malad pozornost je venovana
“obohateniu” online trhov o nelegalny obsah.

Vyzva #6: Nové pravidlda mozZu predstavovat prekazku pre ¢lenské staty pre vhodné zabezpecenie za
ucelom dosiahnutia cielov verejného zaujmu.

Napriklad, v pripade C-390/18%, SDEU rozhodol, Ze Airbnb sa bude povaZovat za sluzbu informacne;j
spolo¢nosti (¢lanok 2 pism. A) smernice o elektronickom obchode). KedZe Francuzsko neoznamilo
Eurdpskej komisii, Ze ich zakon vyzaduje od spoloCnosti ako je Airbnb profesiondlnu licenciu
realitného agenta, tak nemozZu spolocnosti Airbnb uloZit tuto povinnost, pretoZe by to bolo v
rozpore s clankom 3.4 pism. B) smernice o elektronickom obchode. Tento pripad ukazal, Ze
smernica o elektronickom obchode, ktora kladie vnatorny trh na prvé miesto, sposobuje niektorym
¢lenskym Statom problémy s prijimanim zakonov a opatreni na ochranu spotrebitelov. Je vsak
dolezité poznamenat, Ze toto rozhodnutie neznamena, Ze vlady nemo6Zu zaviest takéto opatrenia
voci spolo¢nostiam ako je Airbnb. SDEU jasne uviedol, e oznamovacia povinnost v smernici o

% Definuje sa v suhrnnej smernici EU ako ,sluzba vyuZivajlca softvér vratane webovej stranky, ¢asti webovej stranky
alebo aplikdcie prevadzkovany obchodnikom alebo v jeho mene, ktord umozniuje spotrebitelom uzatvérat zmluvy na
dialku s inymi obchodnikmi alebo spotrebitelmi“. Napriek tomu sa Uloha platformy ¢asto neobmedzuje iba na
umozZnenie uzavretia zmluvy medzi predavajucimi a kupujicimi, ale zahfia aj dalsie sluzby, ako su platobné sluzby,
sluzby plnenia, spracovanie vratenia tovaru a vybavovanie staznosti.

10 eCommerce Directive, recital 58.

1 http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-390/18
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elektronickom obchode ,nemd za ciel branit clenskému Stdatu v prijati opatreni patriacich do jeho
vlastnej oblasti pésobnosti, ktoré by mohli mat vplyv na slobodu poskytovania sluZieb, ale zabrdnit
Clenskému statu v zasahovani do prdvomoci, v zdsade, Cclenského Stdatu, v ktorom je usadeny
poskytovatel prislusnej sluzby informacnej spoloc¢nosti. “

Vyzva #7: Nedostatok riadneho dohladu a vynuitenia préva

Digitalne trhy sa vyvijaju vysokou rychlostou a zda sa, Ze prislusné organy to nezvladaju, chybaji im
nevyhnutné odborné znalosti alebo zdroje potrebné na monitorovanie a rieSenie problémov trhu.

2.4 KfuCové prava a povinnosti spotrebitefov v skratke

Smernica o elektronickom obchode je uz dlho jednym zo zakladnych pilierov internetu. Smernica o
elektronickom obchode ustanovila zdsadu krajiny pévodu s niektorymi ddélezitymi vynimkami
(najmé spotrebitelskymi zmluvami), kfic¢ovymi informacnymi povinnostami voci prijemcom sluzieb
(napr. spotrebitelom), vynimkami zo zodpovednosti a obmedzeniami pre poskytovatelov
sprostredkovatelskych sluzieb online, okrem inych ustanoveni:

® Clanok 1 - 3: Vieobecné ustanovenia
® Clanok 4 - 15: Principy

Oddiel 1: Usadenie a poziadavky na informacie

Oddiel 2: Obchodna komunikacia

Oddiel 3: Online zmluvy

Oddiel 4: Sprostredkovatelska zodpovednost
® Clanky 16 - 20: Implementacia

® Clanky 21 - 24: Zavereéné ustanovenia

Kde hladat najddleZitejsie ustanovenia v ramci smernice o elektronickom obchode?

® Hlavny ciel: vnutorny trh a sloboda poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti (¢lanok 1).
® Medzi dalSie ciele patria "prdvne istoty a dévera spotrebitelov"(bod 7), zabezpecenie
vysokej Urovne ochrany spotrebitela a ochrany deti a mladistvych (recital 10)

Rozsah: bez toho aby bola dotknuta ochrana spotrebitela (¢lanok 1),

Definicie (¢lanok 2)

Zakladné informacie pre spotrebitelov a ostatnych prijemcov (¢lanky 5, 6, 10),

Prava pri zadavani zakaziek online (¢lanok 11),

Zasady zodpovednosti sprostredkovatela (Clanky 12-15). NajdéleZitejsie zasady:

o Poskytovatelia hostingu nie su zodpovedni za obsah tretich stran, pokial st schopni,
urychlene odstranit alebo znemoznit pristup k nelegalnemu obsahu (¢lanok 14)
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o Zakaz pre Clenské staty, aby ukladali poskytovatelom vseobecnl povinnost
monitorovat (¢lanok 15)

Kédexy spravania (¢lanok 16)

Alternativne rieSenie sporov (¢lanok 17)

Sudne konania "so zameranim ukoncit zistené porusovanie prdva a predist dalsiemu
poskodeniu dotknutych zaujmov"(¢lanok 18)

Spolupraca ¢lenskych statov (¢lanok 19)

Sankcie (¢lanok 20)

Od prijatia smernice o elektronickom obchode v roku 2000 sa digitalne sluzby vyvinuli a priniesli

nové vyzvy. Napriklad princip ,, bezpecného pristavu” dava niektorym platformam volny priestor na

to, aby sa vyhli zodpovednosti. Niektori poskytovatelia digitalnych sluzieb nepreberaju zmysluplnu

zodpovednost ani neposkytuju spotrebitefom naleZiti napravu, ak sa nie¢o pokazi. Podobne aj

niektoré dobrovolné iniciativy odloZili potrebné regula¢né opatrenia. To by sa mohlo zmenit vdaka

resp. prostrednictvom zakona o digitalnych sluzbach.

Consumer PRO taktiez vytvoril dva dalSie dokumenty na témy spotrebitelského prava a

udrzatelnosti, ktoré mozZu byt uzitocnym doplnenim tohto dokumentu.
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2.5 Zakony a nariadenia na Grovni EU

NARIADENIE/
SMERNICA

DATUM
APLIKACIE

PRESKUMANIE/HODNOTENIE:
TYP OPATRENIA

LEHOTA

KOMENTARE

Smernica o
elektronickom obchode

17/01/2002

(transpozicia)

Sprdva z opatovného preskimania ES (¢lanok 21)

Pred 17. 7. 2003 a potom kazdé
dva roky

Od roku 2012 nam nie je zndme Ziadne
formalne hodnotenie. Sektorovy prieskum

Komisie z roku 2017 moze byt zaujimavy z

hladiska hospodarskej sutaze.

Zakon o digitalnych sluzbach (DSA)

- Marec 2020: konzultacia

- Koniec roku 2020: navrh EK a
hodnotenie vplyvu

DSA sa predklada ako balik. Bude to urcite
zahfnat reformu smernice o elektronickom
obchode a mdZe obsahovat regulaciu ex-
pre
postavenim na trhu

ante platformy s dominantnym
(potvrdené blizkej

buducnosti). Klicové témy pre reformu

smernice o elektronickom obchode:
zodpovednost a zodpovednost
sprostredkovatelov, zasada krajiny povodu,
postupy pre ozndmenie a konanie,
poziadavky na transparentnost,
presadzovanie a  koordindcia medzi

¢lenskymi Statmi.

Reguldcia platformy na

podnikanie
(Nariadenie P2B)

12/07/2020

Usmernenia ES o poziadavkach na transparentnost v
rebricku (¢lanok 5)

12/07/2020 (tbc)

12/12/2020 - stretnutie zainteresovanych
stran, ktora sa premietne do usmerneni.

ES podporuje kédexy spravania (¢lanok 17)

Bez datumu

Sucastou preskimania bude analyza ich
fungovania.

Sprava o preskimani EK (¢lanok 18)

13/01/2022 a kazdé tri roky

Suhrnd "Omnibus"

smernica

28.11.2021-transp

28.05. 2022 - prihl

Clanok 7 - Transpozicia

Clanok 6 - Podavanie sprav EK
a revizia. Sprava, ktoru zverejni EK
do 28. 05.2024, DQ opatrenia pre
potraviny a podomovy predaj.
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2.6 Judikatura

® Vo veci: Nariadenie P2B: Ziadna judikatura, pretoZe sa za¢ne uplatfiovat az od 12.
jula 2020. Je zaujimavé sledovat staznost spolo¢nosti Spotify na ochranu
hospodarskej sutaze proti spolo¢nosti Apple:

vid' https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9 -2019-002996 EN.html
(Oficidlna staznost spolocnosti Spotify na spolocnost Apple za diskrimindciu a
nespravodlivu vyhodu Apple Music oproti Spotify: sila digitalnych platforiem )

® Vo veci: Suhrnna smernica: zatial Ziadna judikatura, pretoze sa za¢ne uplatfiovat az
od 28. maja 2022. Precitajte si teoreticky podkladovy dokument o spotrebitel'skom
prave a ziskajte informdacie o judikature (pripadovych studiach) a dalSich nastrojov
spotrebitelského prava.

® Vo veci: Smernica o elektronickom obchode: -Uplny zoznam pripadov ndjdete v
prilohe .

2.7 Co mdZu spotrebitelia urobit, ak maju problém?

Obratte sa priamo na predajcu/ platformu (tento krok nie je povinny).

Je moZné alternativne rieSenie sporov (ADR/ARS) (tento krok nie je povinny).
@® Prislusné organy ¢lenskych Statov: liSi sa to v zavislosti od krajiny a témy.

Vnutrostatne organy

spotrebitela s celoslovenskou pésobnostou: www.soi.sk

dozor nad ochranou osobnych Gdajov: www.dataprotection.gov.sk

Slovenska obchodna inSpekcia je orgdnom sStatnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany

Urad na ochranu osobnych tdajov je organom $tatnej spravy s celoslovenskou pésobnostou, ktory sa
podiela na ochrane zakladnych prav fyzickych osob pri spracivani osobnych tUdajov a ktory vykonava

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospoddrstva Slovenskej
republiky. Zoznam je pritupny tu: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1

2.8 Dalsie zdroje — prehlady, publikécie, odkazy

® Prezentacia Eurdpskej komisie o nastrojoch a cieloch sledovanych v smernici o
elektronickom obchode (vid)

® Pozicny dokument BEUC o zabezpeceni ochrany spotrebitela v ekonomike
platforiem: (vid)

Pozi¢ny dokument BEUC o kolaborativnom hospodarstve(vid)
® BEUC pozi¢ny dokument k zakonu o digitalnych sluzbach (vid)
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https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=35410
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-080_ensuring_consumer_protection_in_the_platform_economy.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030_gbe_collaborative_economy_beuc_position.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-031_making_the_digital_services_act_work_for_consumers_-_beucs_recommendations.pdf

3. TELEKOMUNIKACIE

3.1 Uvod a histdria telekomunika&nej spotrebitelskej politiky

Telekomunikacéné trhy zostavaju doblezitym sektorom zaujmu vSetkych eurdpskych
spotrebitelov, pretoZe vseobecna spokojnost s telekomunikaénymi sluzbami je stale velmi
nizka. Pravidld EU boli neddvno aktualizované prostrednictvom Eurdpskeho kdédexu
elektronickych komunikacii (EECC) a nariadenia Organu eurdpskych regulatorov pre
elektronické komunikacie (BEREC). Tato reforma vyrazne zlepsi ochranu spotrebitelov, ak sa
nam vsetkym podari ju v ¢lenskych Statoch dobre realizovat a vynucovat. Pokyny BEREC su
délezitym nastrojom na pevny a sudrzny vyklad pravidiel.

3.2 Preco su pre spotrebitelov telekomunikacie délezité

V cCoraz viac prepojenom svete minaju spotrebitelia stale viac ¢asu a penazi online,
komunikuju s ostatnymi a vedu digitalny Zivot. Pristup k cenovo dostupnému a kvalitnému
internetovému pripojeniu a komunikaénym technolégiam sa stal nevyhnutnym
predpokladom ucasti vSetkych spotrebitelov na digitalnej spolo¢nosti.

3.3 Hlavné vyzvy v oblasti telekomunikacii

Telekomunikacné trhy su pre spotrebitelov stile velmi naroéné a pocet staznosti zostava
velmi vysoky. Naznacuje to tabulka Eurépskej komisie z r.2018, ktora hodnoti spotrebitelské
trhy a staznosti spotrebitelov, ktoré prijali spotrebitelské organizacie.

® V r. 2018 Eurdpska komisia vdaka hodnotiacej tabulke pre spotrebitelov zistila

»pretrvdvajuce problémy na telekomunikacnych trhoch”. ,Vysoky vyskyt problémov
zostdva nadalej slabou strdnkou tohto odvetvia.” , Podiel spotrebitelov, ktori hldsia
problémy (v priemere 16,9%), je na tychto trhoch najvyssi spomedzi vsetkych
skumanych trhov so sluzbami, najmd pokial ide o internetové sluzby (20,3%).
Vysledkom je najvdcsia celkovd ujma pre spotrebitelov na ukor vsetkych odvetvi.”
Inymi slovami, telekomunikaéné trhy spésobuju najvyssi podiel spotrebitelskej ujmy
vo vsetkych sluzbach.

® FEurdpska komisia ma dokonca aj ukazovatel hospodarnosti trhu, ktory ukazuje, ako
sa podla spotrebitelov trhu dari. Komisia zistila, Ze ,,vSetkych Sest trhovych klastrov,
resp. klucovych krokov hodnotenia, ktoré su porovnatelné s rokom 2015, vykazuje
zlepsenie priemerného skore MPI, s vynimkou trhového klastra pre Telekomunikacie,
ktory vykazuje mierny pokles. Pre porovnanie vid strana 9
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/mms2017_final_report_-_part_i.pdf

Ide konkrétne napriklad o nasledujtce problémy (zoznam nie je vyCerpavajuci):

® \/ysoké ceny a rozdiely medzi jednotlivymi krajinami

Studie Eurdpskej komisie zamerané na maloobchodné ceny ponik mobilnych
Sirokopdsmovych pripojeni poukazali na to, Ze aj napriek poklesu cien, su tieto sluzby v
niektorych krajinach stadle velmi drahé, a to najma v Madarsku, Portugalsku, na Cypre,
v Cesku, Grécku a na Slovensku.

® Mala konkurencia vo vSetkych krajinach

V Holandsku sa Consumentenbond stazuje na duopol(dvojvladie) dvoch operatorov: KPN a
Vodafone Ziggo. Obaja maju vlastnu siet a pdsobia na pevnom a mobilnom trhu. Ceny sa tak
zvysuju kazdy rok.

Dalsie informécie moZete najst na tychto strankach'?:

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1

https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd

https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-

vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten

® Neprijatelné zmluvné podmienky

Pre viac informacii, preverte nasledujice stranky/odkazy:

https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-

richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-
agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvgSHAe-ILIAD%20-
%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-

richieste

12

Odkazy uvedené v tejto Casti v teoretickych podkladoch su vyberom clankov od
eurdpskych spotrebitelskych organizécii, a teda v narodnom jazyku. Ak sa chcete dozvediet viac informacii,
pouzite prekladovy nastroj.
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https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1
https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste

® Klamlivé a nekalé obchodné praktiky.

Napriklad reklama na smartfény zadarmo, ktoré v skuto€nosti nie si zadarmo:

https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-

zaak-over-gratis-mobieltjes

® Ukrytie dbleZitych zmluvnych podmienok v pravnej zmluve

® Neopravnenad jednostranna zmena zmluvnych podmienok

https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-

podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco

® Aktivacia nevyziadanych sluzieb

Predplatné generované cez SMS pre r6zne druhy nevyZiadanych sluZieb, ktoré su

prezentované ako , bezplatné”.

® Zavadzajuci predaj zmluv zranitelnym spotrebitelom (napr. starSim fludom)

® Zmena poskytovatela

Ako zdo6raziuje vzbv: ,V roku 2015 prislusnd nemeckd regulacnd agentura, Spolkova sietovd
agentura (Bundesnetzagentur), zaregistrovala okolo 178 000 otdzok a staznosti
spotrebitelov tykajucich sa telekomunikacnych zdleZitosti. Asi polovica z nich sa tykala zmeny
poskytovatela. “

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-
28 vzbv short position paper eecc en final.pdf, cf. Federal Network Agency: Annual
Report 2015, 2016

® Prerusenie prevadzky sluzby

® Kvalita sluzby

https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/

® Digitdlna priepast, najma medzi vidieckymi a kozmopolitnymi oblastami. Niektoré
domdcnosti nemaju pripojenie na internet vobec.
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https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-28_vzbv_short_position_paper_eecc_en_final.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-28_vzbv_short_position_paper_eecc_en_final.pdf
https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/

https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-qualite-

connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html

® Porusenia neutrality siete:

https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality guidelines.pdf

® NevyZiadana komunikacia:

https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-

059 proposal for a regulation on privacy and electronic communications e-privacy.pdf
(pp. 12-13)

® Nedostatoéné povedomie o pravach spotrebitelov (napr.

https://www.econsumer.eu/) alebo ochota staZzovat sa, ak sa nieco pokazi. Vid

https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-

consumidor/noticias/reclamaciones-consumo

’

® Presadzovanie prdva, e.g. napr. proti ponukam s nulovou sadzbou vid

https://epicenter.works/document/1522

3.4 Kfucové prava a povinnosti spotrebitelov v skratke

1. EECC: zvysenie prav spotrebitelov v EU a povinnosti poskytovatelov elektronickej
komunikacie (vratane tych najvacsich poskytovatelov):

® Suhrnny zoznam najddleZitejSich novych vyhod pre spotrebitelov:

o Hovory a SMS v ramci EU: od 15. méja 2019 st hovory v ramci EU obmedzené
na 19 centov / mindtu a SMS na 6 centov/SMS.

o Zavazok univerzélnej sluzby je teraz zamerany na pristup k Sirokopasmovému
internetu, ¢o by malo znamenat, Ze vsetci spotrebitelia, vratane tych, ktori sa
nachadzaju v ekonomicky zranitelnej situdacii, musia mat pristup na internet v
dobrej kvalite.

o Poziadavky na informacie a transparentnost boli aktualizované a teraz
zahffiaju aj niektoré z naSich dodatkov, vratane osobnych uUdajov ako
protiplnenia.

Spotrebitelia budu mat teraz silnejsSie prava, ked budu chciet ukoncit zmluvu.
Spotrebitelia budu chraneni aj pri ndkupe viazanych zmluav.


https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html
https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.econsumer.eu/
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
https://epicenter.works/document/1522

o Telekomunikaéni operatori budd musiet zakaznikom nahradit zbytoc¢né
meskanie pri zmene poskytovatela.

o Vsetky digitdlne komunikacné sluzby (vratane online aplikacii) musia byt v
sulade so zasadou bezpecnosti komunikacie.

Najhorsie scenare deregulacie v trhovom regulaénom reZime boli odvratené. NRO budu mat
stdle dostatoCné pravomoci na presadzovanie hospodarskej sutaze na trhu, a to aj v
sucasnosti v Case existencie oligopolov.

® Klucové ¢lanky na ochranu spotrebitela: ¢lanky 99-116 EECC

o Napriklad: Suhrn elektronickych zmlav: Eurépska komisia prijala vykondavacie
nariadenie, ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy pre elektronické
komunika¢né sluzby v EU, ktory ma pre spotrebitelov tieto vyhody:

o Daldie $pecifikicie balikov a stanovené poradie prezentdcie boli pridané (v
sekcii sluzby a koncové zariadenia).

o Zahrnuté su aj vSetky prislusné rychlosti pristupu na internet. Mal by sa
poskytnut aj suhrn dostupnych vnatrostatnych napravnych opatreni nielen v
pripade zlyhania rychlosti, ale aj v pripade zlyhania ostatnych parametrov
kvality sluzby.

PriamejSie objasnenia v sekcii o trvani a ukonceni zmluvy.
»PoZadované informdcie by sa mali uvddzat priamo v suhrne, a nie len
odkazom na iné zdroje informdcii.”

Objasnenia, Ze Clenské staty si méZzu ponechat v platnosti alebo zaviest do svojich
vnutrostatnych pravnych predpisov tie ustanovenia, ktoré sa tykaju aspektov, na
ktoré sa nevztahuje ¢lanok 102 Eurdpskeho kdédexu elektronickych komunikacii
(napr. jazyk, sp6sob poskytovania vzoru, propagacia, prisny dohlad a presadzovanie
prava atd.)

2. Sietovd neutralita: Od maja 2016 pravne predpisy EU stanovuju, Ze so vietkym
internetovym prenosom sa musi zaobchadzat rovnako.

Zasada ,neutrality siete” znamenda, Ze poskytovatelia pristupu k internetu uz nemoZzu
spomalit, zablokovat pristup alebo inak diskriminovat urcité aplikacie alebo sluzby.

Cl. 3.3 nariadenia 2015/2020 zaruduje neutralitu siete:

“Sietovd neutralita znamend, Ze v zdsade vsetky ddta su pri prenose v sietach spracuvané
rovnako. Koncovi uZivatelia maju prdvo na pristup k informdcidm a obsahu a prdvo sirit
informdcie a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikdcie a sluzby a vyuZivat koncové zariadenie
podla vlastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie koncového uZivatela alebo
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/contract-summary-consumers-electronic-communication-services-eu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/contract-summary-consumers-electronic-communication-services-eu

poskytovatela, alebo na umiestnenie, pévod Ci urcenie informdcie, obsahu, aplikdcie alebo
sluzby prostrednictvom sluZby pristupu k internetu. Siet dodrZujuca pravidld sietovej
neutrality tieZ neblokuje jednotlivé webové strdnky, sluzby alebo aplikdcie.”

3. Roaming: ukoncenie roamingovych poplatkov od roku 2017 s uréitymi vyhradami a
vynimkami

® Predvolené pravidlo je, Ze spotrebitelia musia mat moznost vyuZivat svoje domace
mobilné tarify pocas cestovania v ramci EU bez dalsich priplatkov. To znamen4, Ze

spotrebitelia mézZu v zdsade vyuZivat rovnaky pocet minut, SMS a gigabajtov dat, ked'

st v inej krajine EU. V niektorych pripadoch sa uplatiiuju vynimky. Prevadzkovatelia
mobilnych sieti maju mozZnost (nie vsak povinnost) pripojit k svojim zmluvam
takzvané zasady primeraného vyuzivania. Cielom je, aby tato politika primeraného
vyuZzivania urcila spdsob, akym mozu ich zdkaznici pouzivat svoje domace mobilné
plany pocas cestovania s reZimom pod nazvom RLAH(roamingom za domdce
ceny/Roaming-like-at-home)
® Eurdpska komisia vo svojej priebeznej sprave z novembra 2019 potvrdila, Ze pravidla

roamingu su prikladom uUspechu na maloobchodnej aj velkoobchodnej urovni.
Eurdpska komisia zistila, Ze ,,v porovnani s rokom pred zrusenim roamingu“mdame

o 10-krat vy$ie vyuZitie mobilnych dat pri cestovani po EU

o 12-krdt v Case dovoleniek

o 3xvacsi objem telefonnych hovorov.

® 70 sprdavy vyplyva, Ze dynamika hospoddrskej sutaZe na trhu s roamingom sa v
blizkej buducnosti pravdepodobne nezmeni, ¢o znamend, Ze suc¢asnd maloobchodnd
a velkoobchodnd reguldcia je stdle nevyhnutnd. Sucasné pravidld pre roaming by
mali v nadchddzajucich rokoch nadalej platit, aby sa zabezpecilo, Ze obéania mézu
vyuZivat roaming bez dalsich ndkladov v rdmci EU. Nariadenie o roamingu je v
sucasnosti uc¢inné do juna 2022 “, dodala Eurépska komisia.

4. Komunikacia v ramci EU: EU od 15. méja 2019 obmedzila cenu hovorov do inej krajiny
EU na 19 centov a 6 centov za SMS. Casto kladené otazky: https://ec.europa.eu/digital-

single-market/ sk / news / international-calls-within-eu
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3.5 Zakony a nariadenia na trovni EU

NARIADENIE/
SMERNICA

DATUM
APLIKACIE

RECENZIA/HODNOTENIE:

TYP OPATRENIA

LEHOTA

KOMENTARE

elektronickych
komunikacii

(transpozicia)

(¢lanok 101)

21/12/2019

Eurdpska centralna
banka preveri limity 15. maja
v inych menach ako 2020
euro (a kazdy rok) ECB pouzije referenctné vymenné
_ kurzy zverejnené 15. januara, 15.
Limity komunikécie v ramci EU Aktualizacia k 6. 3. Plenarng februdra a 15. marca toho istého
(El4nok 50 = &lanok 5, 2019Usmernenia 32323‘;8‘2;'8 15.5. 2019 prihlatka | "oku-
Nariadenie 2015/2120; BEREC ol komu?ikécii 9" 2020 - 2.' a 14. 5. 24 vyprsanie
ariade ) v ramci EU 10. 2020 lehoty
Odévodnenia 42 - 52)
. . Plendrne
Nariadenie BEREC 20/12/2018 1. referencna sprava zasadnutie Pred dlieh -
o komunikicii v 3.2020 (30. k;iszétc“ podiieha — verejne)
ramci EU BEREC 9.2020- 2. '
10. 2020)
BEREC zriadi informacny a komunikacny systém (¢lanok 41) 21/06/2020
Je potrebné neustdle tlacit na
Hodnotiaca sprava Eurépskej komisie (¢lanok 48) - mozné zmeny 21/12/2023 né.rocllné ceny = ceny v ramci EU.
a doplnenia alebo zrusenie. (kazdych 5 rokov) Prinajmensom ) zabezpfavcfe
kontinuitu opatrenia a niZsie
stropy.
Eurdpsky kodex Clenské $taty informuju Eurépsku komisiu o opatreniach s Existuid  wnimkv  z & 101
21/12/2020 prisnejSou / nizSou drovriou ochrany koncovych pouzivatelov stuju ¥ y ¢

(maximalna harmonizacia).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0001.01.ENG
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.321.01.0036.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.321.01.0036.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.321.01.0036.01.ENG

(EECC) ™3

Lehota na uplatnenie roznych ochrannych opatreni (clanok 101) 21/12/2021

Vykonavaci zakon ES tykajuci sa vzoru suhrnnej zmluvy (¢l. 102) 21/12/2019 Prijaty

Pokyny BEREC pre koncové body siete (¢lanok 61) 21/06/2020 Kozultacia do 21/11/2019.
Usmernenia BEREC o ukazovateloch kvality sluzieb (¢l. 104) 21/06/2020

Sprava BEREC o univerzdlnej sluzbe - osvedcené postupy Spréva! ,bude pravid,evlne
Clenskych S$tatov v oblasti adekvatneho Sirokopdasmového 21/06/2020 aktualizovang »aby odrazala

pristupu (¢lanok 84)

technologicky pokrok a zmeny vo
vzorcoch pouZivania zdkaznikom®.

Pokyny BEREC pre siete s velmi vysokou kapacitou (¢lanky 76,
82, 61 ods. 3 a ¢lanok 80)

21/12/2020; aktualizovat dia
31/12/2025

NRO ma povinnost oznamit ES zavazky vyplyvajlice z povinnosti
univerzalnej sluzby (¢lanok 121)

21/12/2020

Vsetky zmeny musia byt okamzite
oznamené.

Sprdava EK o delegovani pravomoci

9 mesiacov pred 19/12/2023

EP alebo Rada mézu delegovacie
pravomoci kedykolvek odvolat.

Delegované akty
(¢lanok 117)

(Clanok 116)

Termin ukondenia delegovania 19/12/2023
Konzultacie s EK; Sprava o
referenénych hodnotach BEREC na

DA o sadzbéch za ukonéenie hovoru v EU plendrnom zasadnuti 2. (10. - 12.

(¢lanok 75) 31/12/2020 juna 2020); Vstup BEREC na
plendrne zasadnutie 3 (30. 9. - 2.
10. 2020)

DA, ktorym sa menia a doplfajd prilohy

V, VI, IX, XaXl 19/12/2023

13

Note the EECC replaces four EU Directives (on the Framework, Access, Authorisation and Universal Service).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/PIN/?uri=PI_COM:Ares%25282019%25295201380
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02002L0021-20091219
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1478795000989&uri=CELEX:02002L0019-20091219
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1478851423919&uri=CELEX:02002L0020-20091219
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1478852144805&uri=CELEX:02002L0022-20160430

ES ,je opravnena“ prijimat vykondvacie akty so stanoviskom
agentury ENISA o bezpecnostnych opatreniach, ktoré maju
nasledne prijat poskytovatelia. ,Tie by mali vychidzat v ¢o
najvacsej miere z eurdpskych a medzindrodnych noriem a
nebranit élenskym $tatom prijat dalsie poziadavky”. (Cldnok 40,
oddévodnenie 316)

Bez datumu

Stanovisko BEREC k osobitnej
pouzivatelov (¢lanok 123)

kontrole prdv koncovych

21/12/2021 & kazdé 3 roky

Dolezité. Na zaklade stanoviska
BEREC-u mobZe ES predlozit
legislativny navrh (¢lanok 123 ods.
2, zatialbez datumu).

Sprava ES o fungovani smernice.

21/12/2025 & kazdych 5 rokov

Postupy
preskimania/revizi
e

Sprava EK o rozsahu univerzalnej sluzby

21/12/2025 & kazdych 5 rokov

Stanovisko BEREC k vnutroStatnemu
vykondvaniu, fungovaniu vSeobecného
povolenia a dopadu na vnutorny trh.

(Clanok 122)

21/12/2021 & kazdych 3 rokov

Legislativny ndvrh mozny. EK
zohladni stanovisko BEREC.

Nariadenie (EU)

531/2012

(Nariadenie o
roamingu,
prepracované
znenie)

1/07/2012
(nadobudnutie
ucinnosti)-

30/06/2022
(uplynutie lehoty)

Usmernenia BEREC o
velkobchode a
maloobchode

27/03/2017

Nariadenie 2015/2120 (RLAH)

Dolozka o
preskimani

(Clanok 9)

30/04/2019 & kazdé 4 roky

Sprava EK o
velkoobchodnych
stropoch

Nariadenie 2017/920 (Velkoobchodny
roaming)

15/12/2019 & kazdé dva roky

EC Implementing Regulation 2016/2286 (odchylky, politika
primeraného vyuZivania)

6/2019

Rocné vykonavacie nariadenie ES nastavenie vazeného priemeru
maximalnych sadzieb terminacie mobilnych sieti pre prijaté
hovory

2/1/2019

(nadobudnutie ucinnosti)

Preskimanie PriebeZna sprava

do 15/12/2018

- EC
(12/12/2018)

priebezna sprava

- Stanovisko BEREC o fungovani
pravidiel roamingu (13. 6. 2019)

- Sprava o preskumani ES politiky
primeraného vyuZzivania a vynimky
z trvalej udrzatelnosti(26/06/2019)

- Prvd Uplna revizna sprava EK na
maloobchodnej a velkoobchodnej
urovni (29/11/2019)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1501588145315&uri=CELEX:02012R0531-20170615
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1501588145315&uri=CELEX:02012R0531-20170615
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%253A32015R2120
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-commission-implementing-regulation-eu-20162286-retail-roaming-guidelines
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-_0.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32017R0920
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02016R2286-20190313
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.317.01.0010.01.ENG
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174

(Clanok 19) Celd sprava (maloobchod a velkoobchod)
- ES a BEREC budu pravidelne konzultovat
a BEREC bude pravidelne podavat spravu

Do 15/12/2019 a kazdé dva roky

Nariadenia
Usmernenia BEREC ohladom neutrality sieti sa maju aktualizovat Plenarne zasadnutie 2 (10- BEUC odpovedal na konzultaciu
2015/2120 30/04/2016
v roku 2020. 12/06/2020) 2019.
(Sietova neutralita)
Sprava C¢lenskych Statov o koordinovanom hodnoteni rizika 9/10/2019
bezpeénosti sieti 5G v EU
Zavery Rady ohladom 5G 3/12/2019
Skupina pre spolupracu s NIS - Nastroje zmiernit opatrenia na
Odporuéanie 5G 26/03/2019 rieSenie identifikovanych rizik kybernetickej bezpecnosti na 31/12/2019
vnutro$tatnej Grovni a na trovni EU.
Toto hodnotenie by malo brat do
Hodnotenie Clenskych Statov - v spolupraci s ES - tykajuce sa 1/10/2020 uvahy vysledok koordinovaného

uc¢inkov odporucania s cielom urdit, &i su potrebné dalsie kroky.

eurdopskeho posudenia rizika a
uéinnost opatreni.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%253A32015R2120
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks
https://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-6049_en.htm
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2019/12/03/significance-and-security-risks-of-5g-technology-council-adopts-conclusions/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/nis-cooperation-group
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks-eu-toolbox-risk-mitigating-measures

3.6 Judikatura

® EECC: zatial Ziadna judikatura. Termin transpozicie je 21. decembra 2020.
Doporucujeme skontrolovat rozhodnutia vnuatrostatnych sudov a judikatdru
suvisiacu s predchadzajucimi smernicami.

® Nariadenie BEREC: Telefonica a Deutsche Telecom podali vo veci T-161/19 a T-
162/19 Ziadost o zrusenie ¢l. 50 nariadenia o BEREC-u (tj zruSenie stropov pre
komunikaciu v ramci EU). Vieobecny sud nepripustil pripady pre neexistenciu
zaujmu.

Pozri uznesenia VSeobecného sudu (predmetom odvolania):
a. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=8&docid=222645&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
b. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047

® Sietova neutralita:

a. Dva nevyrieSené pripady (C-807/18 a C-39/19) Sudneho dvora Eurdpskej
Unie) pred Sudnym dvorom Eurdpskej unie (SDEU), ktoré sa snaZia
objasnit, ako sa o nariadenie o otvorenom internete vztahuje na nulové
sadzby.

b. Existuje niekolko narodnych regula¢nych organov a sudnych rozhodnuti.
Regula¢nym a cenovym organom, ktory zaroven vykonava statny dohlad v
oblasti elektronickych komunikacii a postovych sluzien v Slovenskej
republike je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb:  https://www.teleoff.gov.sk/urad-pre-regulaciu-elektronickych-
komunikacii-a-postovych-sluzieb/

® Pravidla roamingu: pozri napr.

http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&langl=en&type=TXT&ancre=
https://en.wikipedia.org/wiki/R (Vodafone Ltd) v Secretary of State for Business, E
nterprise and Regulatory Reform

3.7 Co méiu spotrebitelia urobit, ak maju problém+?

® Obratte sa priamo na poskytovatela. Vratte sa priamo k poskytovatelovi. V zmluve
a suhrne zmluvy (¢lanok 102 EHS) je potrebné urcit kontaktné miesto.

® Spotrebitelské organizacie mozu byt sprostredkovatelom medzi spotrebitelom a
poskytovatelom. Zide sa to, ak potrebujete navigovat v komplikovanom systéme,
napriklad v Spanielsku:

1 Mechanizmy vybavovania staznosti sa v jednotlivych krajinach lidia. Niektoré spotrebitelské organizacie su
dokonca sucastou organu ADR/ARS (napr. V Chorvatsku a Dansku)).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1572444330954&uri=CELEX:62019TN0162
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.172.01.0038.01.ENG&toc=OJ:C:2019:172:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.172.01.0038.01.ENG&toc=OJ:C:2019:172:TOC
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213041&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=15244207
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213055&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=15252619
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&lang1=en&type=TXT&ancre=
https://en.wikipedia.org/wiki/R_(Vodafone_Ltd)_v_Secretary_of_State_for_Business,_Enterprise_and_Regulatory_Reform
https://en.wikipedia.org/wiki/R_(Vodafone_Ltd)_v_Secretary_of_State_for_Business,_Enterprise_and_Regulatory_Reform

http://noclamesreclama.org/seccion/telecomunicaciones/como-reclamar
Mimostdne urovnanie sporu (¢lanok 25 EECC): Clenské $taty su povinné ustanovit
prislusny organ, NRO alebo nezavisly organ zodpovedny za ADR/ARS v kapitole EECC
o pravach koncovych pouzivatelov.

Na Slovensku poOsobi ako organ ARS pre oblast sporov vyplyvajucich zo zmluv o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a zo zmluv o
poskytovani postovych sluiieb a postového platobného styku Urad pre regulaciu
elektornickych komunikacii a postovych sluzieb,

vid: https://www.teleoff.gov.sk/riesenie-sporov/.

Pozri tiez
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=SK

sud

3.8 Dalsie zdroje — prehlady, publikacie, odkazy

Materialy BEUC-u: https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market

Dokumenty BEREC-u obsahuju uzitoéné udaje a pokyny na vyklad a zabezpecenie
sudrzného uplatfiovania a vynucovania pravnych predpisov:
https://berec.europa.eu/eng/document register/welcome/

O roamingu: https://ec.europa.eu/digital -jeden-trh / sk / novinky / poplatky za
koncovy roaming-ako-Eurdpania-pouzivaju-mobilni-komunikaciu-na cestach

O limitoch pre komunikidciu v ramci EU: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watcv=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be

O neutralite siete: https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4 (reklama
spolo¢nosti Burger King na vysvetlenie neutrality siete pri nehoraznom klamstve)
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality pdf

Skontrolujte telekomunikacné sekcie nasich ¢lenov. Napriklad ndstroj OCU na
porovnanie ponuk:
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-
telefonico/?landing page
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http://noclamesreclama.org/seccion/telecomunicaciones/como-reclamar
https://www.teleoff.gov.sk/riesenie-sporov/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&lng=EN
https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market
https://berec.europa.eu/eng/document_register/welcome/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watcv=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/?landingpage
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/?landingpage
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3. PRILOHA - ZOZNAM JUDIKATURY SUDNEHO DVORA EU K
SMERNICI O ELEKTRONICKOM OBCHODE

Zo sekcie 2.6 Platformy — Judikatura, ktora je zoradend podla EU:

v podani 62006CA0275

v podani 62006CJ0275

¢lanok 5.1 PT C) v podani 62007CA0298
AO5P1LC v podani 62007CJ0298

v podani 62007C0O0557

¢lanok 14 v podani 62008CA0236

Al14 v podani 62008CJ0236

¢lanok 14 poziadané o vyklad 62008CN0236
¢lanok 14 poziadané o vyklad 62008CN0237
¢lanok 14 poziadané o vyklad 62008CN0238
v podani 62009CA0108

v podani 62009CJ0108

A14P1 v podani 62009CJ0324

A14P1LB | v podani 62009CJ0324

A03 v podani 62009CJ0509

A03P4 v podani 62009CJ0509

poziadané o vyklad 62009CN0108

¢lanok 12 poziadané o vyklad 62009CN0323
¢lanok 12.1 poZiadané o vyklad 62009CN0323
¢lanok 13 poziadané o vyklad 62009CN0323
¢lanok 13.1 poZiadané o vyklad 62009CN0323
¢lanok 14 poziadané o vyklad 62009CN0323
¢lanok 14.1 poziadané o vyklad 62009CN0323
¢lanok 14.1 poziadané o vyklad 62009CN0324
¢lanok 3.1 poziadané o vyklad 62009CN0509
v podani 62010CJ0070

AO03P1 v podani 62010CJ0292

A03P2 v podani 62010CJ0292

v podani 62010CJ0360

poZiadané o vyklad 62010CN0070
poZiadané o vyklad 62010CN0360

AO2LA v podani 62013CJ0291

Al12 v podani 62013CJ0291

A13 v podani 62013CJ0291

Al4 v podani 62013CJ0291

¢lanok 02 poziadané o vyklad 62013CN0291
¢lanok 12 poziadané o vyklad 62013CN0291
¢lanok 13 poziadané o vyklad 62013CN0291
¢lanok 14 poziadané o vyklad 62013CN0291
A02LA v podani 62014CJ0484

A02LB v podani 62014CJ0484
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CA0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CJ0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CA0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CJ0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CO0557
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CA0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CJ0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0237
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0238
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CA0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CN0070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CN0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
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A12P1 v podani 62014CJ0484

A12P3 v podani 62014CJ0484

A14P1LB v podani 62014CJ0484

¢lanok 12 1 poziadané o vyklad 62014CN0484

¢lanok 2 B poziadané o vyklad 62014CN0484

v podani 62015CJ0339

v podani 62015CJ0434

Prejudicidlna otazka podana 62015CN0339

¢lanok 2 bod (a) - Prejudicidlna otdzka podana 62015CN0339
Prejudicidlna otazka podana 62015CN0434

¢lanok 3 ods.2 Prejudicidlna otdzka podana 62015CN0434
¢lanok 3 ods. 4 Prejudicidlna otazka podana 62015CN0434
Prejudicidlna otazka podana 62016CN0265

¢lanok 12 Prejudicialna otazka 62017CN0521

¢lanok 13 Prejudicidlna otdzka podana 62017CN0521
¢lanok 14 Prejudiciondlna otdzka 62017CN0521

A15P1 v podani 62018CJ0018

AO2LA v podani 62018CJ0390

AO03P4LB v podani 62018CJ0390

¢lanok 14 ods. 1 pism (a) Prejudicidlna otazka podanda 62018CN0018

¢lanok 15 ods. 1 Prejudicidlna otazka podand 62018CN0018
¢lanok 8 Prejudicidlna otdzka podana 62018CN0296
¢lanok 3 Prejudicidlna otazka podana 62018CN0390
Prejudicidlna otdzka podand 62018CN0512

¢lanok 3 Prejudicidlna otazka podana 62018CN0649

¢lanok 14 ods. 1 Prejudicidlna otazka podana 62018CN0682
¢lanok 14 ods. 1 Prejudicidlna otazka podana 62018CN0683
A08 v podani 62018C00296

Prejudicidlna otdzka podand 62019CN0062

¢lanok 2 pism. (a) Prejudicialna otazka podand 62019CN0062
¢lanok 3 ods. 2 Prejudicialna otazka podana 62019CN0062
¢lanok 3 ods. 4 Prejudicialna otazka podana 62019CN0062
¢lanok 4 Prejudicidlna otazka podana 62019CN0062

¢lanok 14 ods. 1 Prejudicialna otazka podand 62019CN0442
¢lanok 14 ods. 3 Prejudicidlna otazka podand 62019CN0442
¢lanok 15 ods. 1 Prejudicidlna otazka podand 62019CN0442
¢lanok 13 ods. 2 Prejudicialna otazka podand 62019CN0500
¢lanok 14 ods. 3 Prejudicialna otazka podand 62019CN0500
¢lanok 12 Prejudicidlna otdzka podana 62019CN0500
¢lanok 12 ods.3 Prejudicidlna otdzka podana 62019CN0500
¢lanok 13 Prejudicidlna otazka podana 62019CN0500
¢lanok 14 Prejudicidlna otazka podana 62019CN0O500
¢lanok 14 ods. 1 Prejudicidlna otazka podana 62019CN0500
Prejudicidlna otazka podana 62019CN0723
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